Adatkezelési Tajekoztato

Az adatkezelési tajékoztatdban tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatojat valamint
szolgéaltatasaink igénybe vevojét tarsasagunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairol.
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Adatkezelési tajékoztatd modositasa

Milyen alapelveket kdvetlink adatkezeléstink soran?

Tarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az On szdméra atlathatéoan
kezeljuk.

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszert célbol gyiijtjik és
azokat nem kezeljiik a célokkal 6ssze nem egyeztethetdé modon.

az altalunk gytjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleloek és relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozddnak.

Tarsasagunk minden ésszerii intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk
kezelt adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljik vagy helyesbitjlk.

a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig legyen azonosithato.

megfeleld technikai €s szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes
adatok megfeleld biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Tarsasagunk az On személyes adatait

az On elézetes tajékoztatason alapuld és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a
sziikséges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljuk, azaz gytjtjiik,
rogzitjlk, rendszerezzilk, taroljuk és felhasznaljuk.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi el8irdsokon alapul és kételezd
jellegti, ilyen esetekben erre a tényre kiilon felhivjuk az On figyelmét.

illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasagunknak,
vagy pedig harmadik személynek fiz6dik jogos érdeke, példaul honlapunk
miikodtetése, fejlesztése €s biztonsaga.

Kik vagyunk?

Adatkezelo

Név:Gyergyo dud bt Bt.



o Szallashely neve:Zo6ld Oazis Apartmanhéz
e Székhely:8380 Heéviz Zrinyi utca 94

e Telephely:8380 Héviz Zrinyi utca 147

e Honlap:terimamavendegloje.hu

e Kapcsolattartd: Apati Tamas

o Telefonszam:0036209228186

e Email cim:apatitamas@gmail.com

e Ad065zam:22103826-2-20

o Cégjegyzékszam:20-06-038356

o Engedélyszam:2539

Adatfeldolgozo

Tarsasagunk az adatok kezelése soran — tugyfeleink szinvonalas kiszolgalasa erdekében — az
alabbi adatfeldolgozokat veszi igenybe:

Név Email cim Tevekenység
Farkas Norbert info@absoluteweb.hu weboldal médositasa
Mediacenter mediacenter@mediacenter.hu tarhelyszolgaltatas
Koma Krisztian komakrisztan@byterider.hu szamitbgeép javitasa

Amennyiben az adatfeldolgozoink kérét modositjuk, a valtozasokat atvezetjik jelen
tajékoztatonkban.

Az altalunk kezelt adatok:

Tevékenység megnevezese és
az adatkezelés célja

Jogalap Kezelt adatok Idétartam

Honlap latogatasa

Cél a honlap rendeltetésszerii
¢és szinvonalas miikodésének
biztositasa, a szolgaltatasaink
mindségének ellendrzése és Tarsasagunk
javitésa, a rosszindulatu, jogos érdeke
weboldalunkat tdmado
latogatdk beazonositasa, a
latogatottsdg mérésére,
statisztikai célok

IP cim, a latogatas
id6pontja, a
meglatogatott
aloldalak adatai, az 1 honap
On éltal hasznalt
operacios rendszer
¢és bongészo tipusa

Regisztracié a honlapon a regisztracio
Cél a latogatdinknak teljesebb | Hozzajarulds | név, e-mail cim torléseéig, illetve a
felhasznaldi elmény nyujtasa, hozzajarulas



http://terimamavendegloje.hu/

értesités lizemsziinetrol, visszavonasaig
tarsasagunk elérhetdéségének
modosulasardl, stb.

Ugyintézés, panasz
észrevételre, panaszra
valaszadas

Jogi

) , név, e-mail cim 5 évi
kotelezettség g

A weboldalunk latogatéinktdl csak a fenti esetekben kérjik személyes adataikat.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a(z) adatkezeles@terimamavendegloje.hu e-
mail, illetve 8380 Héviz Zrinyi utca 94 postacimen kérhet tovabbi tajékoztatast, valaszunkat
késedelem nélkiil, 3 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon belil) megkiildjilk Onnek az
On 4ltal megadott elérhetdségre.

Mik azok a sutik és hogyan kezeljuk oket?

A sutik (cookie-k) olyan kisméretii adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon
keresztiil a weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitdgépére Ggy, hogy azokat az On
internetes bongészdje menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes bongészok
(Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a sutik letdltését
és hasznalatat, az viszont mar Ontél fiigg, hogy a bongészd beallitasainak modositasaval
ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szamitogépen 1évé eltarolt siitiket is tudja
tordlni. A siitik hasznalatardl az egyes bongészok ,,sugd” meniipontja nyljt bévebb
tajékoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On elézetes hozzajarulasat. Ezekrél weblapunk
az On elsé latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési,
multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlitd, a felhasznaloi feliilet testreszabasat segitd
munkamenet-sutik, valamint a felhasznélo-kdzpontu biztonsagi sutik.

A hozzajarulast igényl6 siitikr6l — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdédik — a Tarsasdgunk az elsd latogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjiik az
On hozzajérulasat.

Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitsegevel
harmadik személyek az On hozzajarulasa nélkiil adatot gytijthetnek.

A siitik elfogadasa nem kotelezd, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felelsséget, ha
stitik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart mdédon miikodik.

Milyen sutiket alkalmazunk?

Tipus | Név | Hozzajarulas 4 Ervényesség

a webes alkalmazas
tizfalanak session

s honlap w .
rendszer - sitije, amely a A bongészo
o nem igényel . ) miikddésének - )
sttik kereszthivatkozasok o session vége
biztositasa

elleni visszaélés
megeldzésére szolgal




A harmadik félt6] szarmazo siitirdl (third party cookie) részletesen itt , az adatvédelemrél
pedig itt olvashat.

Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos
adatkezelésiinkrol?

A személyes adatokat On 6nkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracio illetve a
Tarsasagunkkal kapcsolattartasa soran, éppen ezért kérjuk, hogy adatai kdzlésekor
fokozatosan tigyeljen azok valodisagara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On
felelds. A helytelen, pontatlan vagy hidnyos adat akadélya lehet a szolgaltatdsaink
igenybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, Ggy
vélelmezziik, hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja

e aregisztracio torlésével,

o az adatkezeléshez hozzéjarulas visszavonasaval, illetve

e aregisztracio soran feltétlen kitoltendé barmely adat kezeléséhez vagy
felhasznalasahoz valo hozzajarulas visszavonasaval vagy zarolasanak kérésével.

A hozzajarulés visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl — 3 napos hataridével
vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettségunk teljesitése vagy
jogos érdekeink érvényesitése céljabol bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa utan is
kezelhetlink.

Megtévesztd személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatonk
blincselekményt kovet el vagy Tarsasdgunk rendszerét timadja, az adott latogatd

sziikség esetén — megorizziik azokat a polgari jogi felelsség megallapitasanak vagy biintetd
eljaras lefolytatdsanak id6tartama alatt.

Egyéb adatkezelesi kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatéarozott keretek kozott tovabbithatjuk,
adatfeldolgozdink esetében pedig szerzddéses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne
hasznalhassak az On hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi
informéacid a 2. pontban talalhato.

Tarsasagunk kilféldre nem tovabbit adatokat.

A birdsag, az ligyészség és mas hatdsagok (pl. renddérség, adohivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag) tajékoztatas adasa, adatok kdzlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi
kotelezettségiinket teljesitenunk kell, de csak a megkeresés céljanak megval6sitasahoz
elengedhetetlentl sziikséges mértékben.

Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevd kdzremitkddoi és
munkavallaloi elére meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett —
jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint
biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba 6vjuk azokat a jogosulatlan
hozzaféréstol, megvaltoztatastol, sériilésektdl illetve nyilvanossagra hozataltol és barmilyen
egyéb jogosulatlan felhasznalastol.


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu

Szervezeti intézkedések keretében épiileteinkben ellendrizziik a fizikai hozzaférést,
munkavallaloinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapu dokumentumokat megfeleld
védelemmel elzérva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszovédelmet és
virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten
keresztiili adattovabbitas nem tekinthetd teljes kortien biztonsagos adattovabbitasnak.
Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonsagosabba
tegytik, a weblapunkon keresztiil torténd adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes
felelosséget vallalni, &m a Tarsasdgunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigoru eldirasokat
tartunk be az On adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa érdekében.
A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy gondosan 6rizze
meg honlapunkhoz meglévd hozzaférési jelszavat és ezt a jelszot senkivel se ossza meg.

Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetéségei?
On az adatkezelésrél

o tajékoztatast kérhet,

o kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, modositasat, kiegészitéset,

o tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelezo
adatkezelés kivételével),

e Dbir6sag elott jogorvoslattal élhet,

o afeliigyeld hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyelo Hatosadg: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

o Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
e Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e Telefon: +36 (1) 391-1400

e Fax: +36 (1) 391-1410

o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a
megbizott adatfeldolgozénk altal — feldolgozott

« adatairol,

o azok forrasardl,

o az adatkezelés celjarol és jogalapjardl,

o id6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol,

o az adatfeldolgozoink nevérdl, cimérdl €s az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységlikrol,

o adatvédelmi incidensek koriilményeirdl, hatasairol és az elharitadsukra valamint
megeldzéstikre tett intézkedéseinkrdl, tovabba

« az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérol.

A keérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, 3 napon beliil (legfeljebb azonban 1
honapon belil) adjuk meg tajékoztatdsunkat. A tajékoztatas ingyenes, kivéve akkor, ha On a


https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://naih.hu/

foly6 évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatési kérelmet mar nydjtott be hozzank. Az
On altal mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az adatokat
jogellenesen kezeltiik vagy a tajékoztatas kérése helyeshitéshez vezetett. A tajékoztatast csak
torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjellésével, valamint a
birosagi jogorvoslat illetve a Hatosaghoz fordulés lehetdségérdl tajékoztatassal.

Tarsasagunk a személyes adatok helyesbitésrdl, zarolasrol, megjeldlésrol és torlésrél Ont,
tovabba mindazokat ertesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta,
kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kovetd 3 napon beliil (legfeljebb azonban 1 honapon belil) irdsban vagy — az
On hozzajéarulasaval — elektronikus Gton kozéljiink elutasitasunk indokait és tajékoztatjuk Ont
a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulés lehetdségérol.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, 3 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon
beliil) megvizsgaljuk és a dontésiinkrél Ont irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben ugy
dontottiink, hogy az On tiltakozasa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziintetjik és az adatokat zéroljuk,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjiilk mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitottuk, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért
egyet, illetve ha elmulasztjuk a hataridot, a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolso napjatol
szamitott 30 napon belul On birdsaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatd. Kulféldi allampolgér a lakohelye szerint illetékes felligyeleti hatdsaghoz is
fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval —
egyeztetés és a felmerdilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg
Tarsasagunkat.

Melyek a fobb iranyado jogszabalyok tevékenységiunkre?

o atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl sz616 az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

e az informacios 6nrendelkezési jogrol es az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. torvény — (Info tv.)

e a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

o az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény — (Eker
tv.)



az elektronikus hirk6zlésrol szo16 2003. évi C. torvény — (Ehtv)

a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torveny. (Pktv.)
a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. torvény (Grtv.)

Adatkezelési tajekoztatdo modositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatdé modositasara,
amelyrdl az érintetteket megfelelé modon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos
informéaciok kozzététele a(z) terimamavendegloje.hu/adatkezeles weboldalon torténik.
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